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Les clés d'un accueil réussi:

e Respect et dignité
e Ecoute active
e Langage adapté
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Q Q ) . Engageons-nous pour
Témoignages un centre de sante
de beneficiares plus humain !
" o Administrateurs, agents de
securite, personnel d'entretien,
« La facon dont on soignants : chaque geste
m'a accueilliim’a compte.

mise en confiance. » Le respect est un droit, pas un
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Changeons les pratique, pas les
« On ne m’'a pas

personnes.
jugée parce que je
suis séropositive. »
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« Méme sans argent, Contacts :
j'ai eté traité comme
YR ) el [ 2 Q' (509) 39 321336 / 33 18 9364

q’ B¢ odelpa2007@yahoo.fr

m odelpaayiti@gmail.com
www.odelpa.org
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Les attitudes a adopter
par les professionnels de
santé:

e Etre ponctuel et disponible
e Montrer I'empathie

e Ne pas crier, ni humilier

a Eviter toute discrimination

e Fournir des explications
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